	TECNICA AMMINISTRATIVA ED ECONOMICO SOCIALE  -CLASSE QUINTA_SOCIO SANITARIO

	Raccomandazione del parlamento europeo e del Consiglio del 18 dicembre 2006
· comunicare nella madrelingua
· competenza matematica e competenze di  base scientifiche e tecnologiche
· competenza digitale
· imparare ad imparare


	Allegato A – Pecup – D.lgs. 226/2005  

· individuare nei problemi la natura, gli aspetti fondamentali e gli ambiti;
· riflettere sulla natura e sulla portata di affermazioni, giudizi, opinioni;


	D.P.R. 87/2010
RISULTATI DI APPRENDIMENTO AL TERMINE DEL QUINQUIENNIO
· utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici  e professionali; 
· comprendere e utilizzare i principali concetti relativi all'economia, all'organizzazione, allo svolgimento dei processi produttivi e dei servizi; 
· individuare i problemi attinenti al proprio ambito di competenza e impegnarsi nella loro soluzione collaborando efficacemente con gli altri; 
· individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete; 
· applicare le normative che disciplinano i processi dei servizi, con riferimento alla riservatezza, alla sicurezza e salute sui luoghi di vita e di lavoro, alla tutela e alla valorizzazione dell'ambiente e del territorio.


	COMPETENZE

	ABILITA' 
	CONOSCENZE
	NUCLEI FONDANTI
	ATTIVITA' E VERIFICHE

	1. Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi all'economia, all'organizzazione, allo svolgimento dei processi produttivi e dei servizi; 

2. Utilizzare metodologie e strumenti operativi per collaborare a rilevare i bisogni socio-sanitari del territorio e concorrere a predisporre ed attuare progetti individuali, di gruppo e di comunità;  

3. Collaborare nella gestione di progetti e attività dell’impresa sociale ed utilizzare strumenti idonei per promuovere reti territoriali ed informali: Individuando e accedendo  alla normativa in materia di lavoro
4. Gestire azioni di informazione e di orientamento dell’utente per facilitare l’accessibilità e la fruizione autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul territorio.
5. Utilizzare metodi e strumenti di valutazione e monitoraggio della qualità del servizio erogato, nell'ottica dell'orientamento dei servizi al cittadino e del suo continuo miglioramento.  

COMPETENZE TRASVERSALI ALLE PRECEDENTI
6-applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti;  

7-redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali;  


	1.1 Cogliere l’importanza dell’economia sociale e delle iniziative imprenditoriali fondate sui suoi valori 

2.1 Realizzare sinergie tra l’utenza e gli attori dell’economia sociale  

2.2 Distinguere caratteristiche e funzioni di cooperative, mutue assicurazioni, associazioni e fondazioni
3.1 Valutare le tipologie di enti previdenziali e assistenziali e le loro finalità  

3.2 Raffrontare tipologie diverse di rapporti di lavoro

3.3 Analizzare i documenti relativi all'amministrazione del personale

3.4 Redigere un foglio paga

4. Agire nel contesto di riferimento per risolvere i problemi concreti dell’utente garantendo la qualità del servizio 

5. Utilizzare e trattare i dati relativi alle proprie attività professionali con la dovuta riservatezza ed eticità.
	1.1 Concetto di economia sociale e principali teorie di economia sociale 

1.2 Redditività e solidarietà nell’ economia sociale  
2.1 Imprese dell'economia sociale

2.2 Documenti europei sull’economia sociale  
3.1 Sistema previdenziale e assistenziale 

3.2 Amministrazione del personale 

3.3 Rapporto di lavoro dipendente

4. Strutture dinamiche dei sistemi organizzativi 

5. Strumenti per il monitoraggio e la valutazione della qualità.
	1.1 Il sistema economico e i suoi settori

1.2 Il collegamento fra efficienza economica e dovere sociale
2. Le organizzazioni del settore non profit

3.1 Il sistema previdenziale e assistenziale 

3.2 La gestione delle risorse umane

4. Le strutture organizzative delle aziende del settore socio-sanitario
5. La qualità della gestione delle aziende del settore socio-sanitario
	Rielaborazione orale

Quesiti a risposta singola

Quesiti a risposta multipla
Trattazione sintetica di argomenti

Relazione scritta
Elaborazioni cartografiche

Lezione frontale

Lavori di gruppo

	AREA INTERDISCIPLINARE



	6. AREA DI PROGETTO



