
	PSICOLOGIA GENERALE ED APPLICATA  - CLASSE TERZA
INDIRIZZO SOCIO SANITARIO

	Raccomandazione del parlamento europeo e del Consiglio del 18 dicembre 2006
· comunicare nella madrelingua
· competenze sociali e civiche
· imparare ad imparare
· consapevolezza ed espressione culturali
· competenza digitale

	Allegato A – Pecup – D.lgs. 226/2005
·  individuare nei problemi la natura, gli aspetti fondamentali e gli ambiti;
· riflettere sulla natura e sulla portata di affermazioni, giudizi, opinioni;
· conoscere se stessi, le proprie possibilità e i propri limiti, le proprie inclinazioni, attitudini capacità
· risolvere con responsabilità, indipendenza e costruttività  i normali problemi della vita quotidiana personale
· utilizzare tutti gli aspetti positivi che vengano da un corretto lavoro di gruppo

	D.P.R. 87/2010
RISULTATI DI APPRENDIMENTO AL TERMINE DEL QUINQUIENNIO
· riconoscere nell'evoluzione dei processi dei servizi, le componenti culturali, sociali, economiche e tecnologiche che li caratterizzano, in riferimento ai diversi contesti, locali e globali; 
· cogliere criticamente i mutamenti culturali, sociali, economici e tecnologici che influiscono sull'evoluzione dei bisogni e sull'innovazione dei processi di servizio; 
· essere sensibili alle differenze di cultura e di atteggiamento dei destinatari, al fine di fornire un servizio il più possibile personalizzato;
· sviluppare ed esprimere le proprie qualità di relazione, comunicazione, ascolto, cooperazione e senso di responsabilità nell'esercizio del proprio ruolo; 
· svolgere la propria attività operando in équipe e integrando le proprie competenze con le altre figure professionali, al fine di erogare un servizio di qualità; 
· contribuire a soddisfare le esigenze del destinatario, nell’osservanza degli aspetti deontologici del servizio; 
· applicare le normative che disciplinano i processi dei servizi, con riferimento alla riservatezza, alla sicurezza e salute sui luoghi di vita e di lavoro, alla tutela e alla valorizzazione dell'ambiente e del territorio;
·  intervenire, per la parte di propria competenza e con l’utilizzo di strumenti tecnologici, nelle diverse fasi e livelli del processo per la produzione della documentazione richiesta e per l’esercizio del controllo di qualità.


	COMPETENZE DI BASE


	ABILITA' 


	CONOSCENZE


	NUCLEI FONDANTI
	ATTIVITA' E VERIFICHE

	facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di culture e contesti diversi, attraverso linguaggi e sistemi di relazione adeguati; 

utilizzare le principali tecniche di animazione sociale, ludica e culturale; 

realizzare azioni, in collaborazione con altre figure professionali, a sostegno e a tutela della persona con disabilità e della sua famiglia, per favorire l’integrazione e migliorare la qualità della vita; 

collaborare nella gestione di progetti e attività dell’impresa sociale ed utilizzare strumenti idonei per promuovere reti territoriali formali ed informali; 

gestire azioni di informazione ed orientamento dell’utente per facilitare l’accessibilità e la fruizione autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul territorio 

utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per porsi con atteggiamento razionale, critico e responsabile di fronte alla realtà, ai suoi fenomeni, ai suoi problemi anche ai fini dell’apprendimento permanente; 

utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in r
Analizzare il valore, i limiti e i rischi delle varie soluzioni tecniche per la vita sociale e culturale con particolare attenzione alla sicurezza nei luoghi di vita e di lavoro, alla tutela della persona, dell’ambiente e del territorio

	Identificare il campo d’indagine teorico ed applicativo delle diverse scuole di pensiero.

Valutare gli effetti psicologici e sociali di stereotipi e  pregiudizi.
Valutare i diversi tipi di apprendimento.
Cogliere i bisogni e i processi motivazionali delle persone.

Valutare l’importanza dell’influenza sociale nei processi decisionali individuali.

Fare metacomunicazione.

Riconoscere gli aspetti patologici della comunicazione

Valutare le caratteristiche e le funzioni dell’ascolto attivo. 

Individuare le caratteristiche del gruppo ed i suoi processi.

Riconoscere gli stili di leadership.
Comunicare efficacemente nel gruppo.

Saper utilizzare gli strumenti di osservazione durante l’esperienza di alternanza scuola-lavoro.

Saper rielaborare l’esperienza nei servizi.
Saper riconoscere i bisogni dell’utente

Attivare tutte le strategie relazionali e le competenze tecniche per gestire la soluzione di un problema complesso.


	Principali teorie psicologiche che trovano campo  d’applicazione nei Servizi socio-sanitari:
Strutturalismo, Funzionalismo, Gestalt, Comportamentismo, Cognitivismo, Epistemologia genetica, Psicoanalisi, Psicologia Umanistica, la misurazione dell’intelligenza, le intelligenze multiple, l’intelligenza emotiva.

Elementi che influiscono sulla parzialità e distorsione nella rilevazione delle informazioni 
( pregiudizi e stereotipi ).

L’apprendimento sociale.

La motivazione e la piramide dei bisogni di Maslow.

Il conformismo con la maggioranza e l’obbedienza all’autorità.

Il modello circolare della comunicazione.

Gli assiomi della comunicazione.

La comunicazione interpersonale efficace: ascolto attivo, assertività.

Le caratteristiche del gruppo.
Le dinamiche di gruppo e gli stili di leadership.
La comunicazione efficace nel gruppo.

Conoscere la normativa inerente alla sicurezza sul lavoro.

Conoscere la normativa inerente all’alternanza scuola-lavoro.
Conoscenze, mansioni, ambiti di lavoro e attività dell’Operatore dei servizi socio-educativi e socio-sanitari.
	Le risorse della persona

L’agire individuale e sociale

La comunicazione interpersonale

Il gruppo

L’alternanza scuola-lavoro
L’Operatore Socio-Sanitario
	ATTIVITA’
· Lezione frontale

· Lezione partecipata

· Lavori di gruppo

· Laboratorio

· ASL: tirocinio. PW, IFS

VERIFICHE
· Rielaborazione orale

· Quesiti a risposta singola

· Quesiti a risposta multipla

· Trattazione sintetica di argomenti

· Analisi di casi
· Relazione ASL


	AREA INTERDISCIPLINARE

Attività di alternanza scuola-lavoro



	AREA DI PROGETTO
Attività di alternanza scuola-lavoro



