	DISCIPLINE TURISTICHE ED AZIENDALI – CLASSE QUINTA_TUR

	Raccomandazione del parlamento europeo e del Consiglio del 18 dicembre 2006
· comunicazione nella madrelingua
· comunicazione nelle lingue straniere
· competenza matematica e competenze di  base scientifiche e tecnologiche
· competenza digitale
· imparare ad imparare
· competenze sociali e civiche
· senso di iniziativa ed imprenditorialità
· consapevolezza ed espressione culturali


	D.P.R. 88/2010
RISULTATI DI APPRENDIMENTO AL TERMINE DEL QUINQUIENNIO

· utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimento disciplinare; 

· agire nel sistema informativo dell’azienda e contribuire sia alla sua innovazione sia al suo adeguamento organizzativo e tecnologico; 

· padroneggiare l’uso di strumenti tecnologici con particolare attenzione alla sicurezza nei luoghi di vita e di lavoro, alla tutela della persona, dell’ambiente e del territorio; 

· saper interpretare il proprio autonomo ruolo nel lavoro di gruppo;

· utilizzare gli strumenti di marketing in differenti casi e contesti; 

· distinguere e valutare i prodotti e i servizi aziendali, effettuando calcoli di convenienza per individuare soluzioni ottimali.


	COMPETENZE DI BASE


	ABILITA' 
	CONOSCENZE
	NUCLEI FONDANTI
	ATTIVITA' E VERIFICHE

	1. identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti

2. redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali

3. individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento

4. riconoscere ed interpretare:

- le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni nel contesto turistico;

- i macrofenomeni socio-economici globali in termini generali e specifici dell’impresa turistica

5. individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica, fiscale con particolare riferimento a quella del settore turistico

6. interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi di gestione e flussi informativi

7. riconoscere le peculiarità organizzative delle imprese turistiche e contribuire a cercare soluzioni funzionali alle diverse tipologie

8. gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l’ausilio di programmi di contabilità integrata specifici per le aziende del settore turistico

9. contribuire a realizzare piani di marketing con riferimento a specifiche tipologie di imprese o prodotti turistici.

10. progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici.

11. individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione del personale dell’impresa turistica

12. · utilizzare il sistema delle comunicazioni e delle relazioni delle imprese turistiche
	Elaborare prodotti turistici, anche a carattere tematico, e il relativo prezzo con riferimento al territorio ed alle sue caratteristiche.

Interpretare le informazioni contenute sui cataloghi.

Utilizzare tecniche e strumenti per la programmazione,

l’organizzazione, la gestione di eventi e relative attività di sistema.

Individuare mission, vision, strategia e pianificazione di casi aziendali dati.

Monitorare i processi produttivi e analizzare i dati per ricavarne indici.

Utilizzare procedure per lo sviluppo e la gestione del sistema di qualità nelle imprese turistiche.

Elaborare business plan.

Utilizzare le informazioni per migliorare la pianificazione, lo sviluppo e il controllo dell’impresa turistica.

Rielaborare il piano aziendale a seguito del confronto con esperti di

settore.

Utilizzare strategie di marketing per la promozione del prodotto e dell’immagine turistica del territorio in Italia e all’Estero.

Utilizzare strumenti multimediali e nuove tecniche di comunicazione

per la promozione dell’immagine turistica del territorio e la

commercializzazione del servizio.

Elaborare un piano di marketing territoriale in funzione delle politiche

economiche e finanziarie poste in essere per la governance del settore.

Redigere il curriculum vitae europeo e simulare test e colloqui di selezione, anche in lingua straniera.

Realizzare casi aziendali in collaborazione con il territorio.
	Prodotti turistici: a catalogo e a domanda.

Il catalogo come strumento di promo-commercializzazione.

Tecniche di organizzazione per eventi.

Strategia aziendale e pianificazione strategica.

Tecniche di controllo e monitoraggio dei processi.

Qualità nelle imprese turistiche.

Struttura e funzioni del business plan.

Reporting ed analisi degli scostamenti.

Marketing territoriale e politiche di sviluppo sostenibile dell’Ente

Pubblico.

Strategie di marketing anche elettronico e customer relationship

management.

Struttura del piano di marketing.

Piano di qualificazione e sviluppo dell’offerta.

Tecniche di selezione del personale e curriculum europeo.
	
	Rielaborazione orale

Quesiti a risposta singola/ verifiche con domande aperte

Quesiti a risposta multipla

Trattazione sintetica di argomenti

Esercitazioni scritte e/o orali

Risoluzioni di problemi



	AREA INTERDISCIPLINARE

	AREA DI PROGETTO


